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Temat: Umiejetnosci interpersonalne w pracy nauczyciela i jak je wykorzystaé w praktyce.

Artykul zawiera informacje o umiejetnosciach, ktére nauczyciel musi posiadaé, by dobrze
wykonywa¢é¢ swoja prace, mie¢ do niej pozytywne nastawienie oraz o tym jak wazng role
pelni on w procesie dydaktyczno — wychowawczym.

Umiejetnos$ci interpersonalne odgrywaja znaczacg rolg w procesie dydaktyczno-wychowawczym,
zatem takze W pracy nauczyciecla jako centralnej postaci zycia szkolnego. Charakter pracy
nauczyciela polega przede wszystkim na interakcjach spotecznych i budowaniu dobrych relacji
miedzy nauczycielem a uczniem, nauczyciela z innymi nauczycielami oraz miedzy nauczycielem,
a rodzicami. Na kompetencje interpersonalne nauczyciela sktadaja sig:

— umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z innymi np. praca w zespole,

— umiejetnosci negocjacyjne i rozwigzywanie konfliktow,

— wywieranie osobistego wptywu i asertywnos$ci czyli tzw. inteligencja emocjonalna, ktora
pozwala na rozumienie i analizowanie emaoc;ji.

W $wietle obowigzujacych standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela, znaczenie umiejetnosci interpersonalnych i inteligencji emocjonalnej jest wysokie,
a efekty ksztatcenia, ktorymi absolwent uczelni pedagogicznych powinien si¢ charakteryzowac to:

— posiadanie wiedzy psychologicznej i pedagogicznej pozwalajacej na rozumienie procesow
rozwoju, socjalizacji, wychowania i nauczania — uczenia sig,

— posiadanie umiej¢tnosci 1 kompetencji niezbednych do kompleksowej realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych szkoty, w tym do samodzielnego
przygotowania i dostosowania programu nauczania do potrzeb 1 mozliwosci uczniow,

— posiadanie umiejetnosci komunikowania si¢ przy uzyciu roéznych technik, zaréwno
z osobami bedacymi podmiotami dziatalno$ci pedagogicznej, jak 1 z innymi osobami
wspoéldziatajagcymi  w  procesie  dydaktyczno—wychowawczym oraz  specjalistami
wspierajagcymi ten proces,

— posiadanie wrazliwo$ci etycznej, empatii, otwartosci, refleksyjnosci oraz kierowanie si¢
postawami prospotecznymi i poczuciem odpowiedzialnosci.

Z prowadzonych badan wynika jednak, ze polscy nauczyciele, zardbwno rozpoczynajacy prace jak
i z kilkuletnim stazem majg braki kompetencji interpersonalnych. Rozpoczynajacy prace nie
potrafig sprosta¢ problemom wychowawczym, nie potrafig ksztattowac relacji nauczyciel — uczen,
a takze nie umiejg poradzi¢ sobie z organizacjg zycia spotecznego klasy oraz ze wspodlpraca
z rodzicami.

Wg J. Keil ..”zawdd nauczyciela jawi si¢ jako zawdd szczegélnie trudny, wymagajacy
jednoczesnie wielu specyficznych kwalifikacji, okreslonych postaw kulturalnych, intelektualnych,
moralnych, spotecznych, psychicznych, a takze wysoko rozwinigtych umiejetnosci dydaktycznych
i bogatego zasobu informacji z réznych dziedzin nauki”... By uzyska¢ takie kwalifikacje
nauczyciel musi stale si¢ doksztatca¢ i doskonalic.

Z punktu widzenia pracy nauczyciela istotng rol¢ pelnia relacje pomiedzy nauczycielami,
poniewaz jest to jeden z zasadniczych czynnikdw wplywajacych na ich zachowanie,
zaangazowanie w prace oraz satysfakcje zawodowa. Przyjazne relacje migdzy nauczycielami
wpltywaja na klimat szkoty, ktoéry z kolei sprzyjaja wielostronnemu rozwojowi uczniow.
Wspolpraca z innymi nauczycielami to udzielanie sobie nawzajem Szeroko rozumianego
wsparcia., cho¢ niekoniecznie praca zespotowa.

Najwazniejsza jednak umiej¢tnoscia interpersonalng jest relacja nauczyciel — uczen. Nauczyciel
zaopatrzony we wszechstronng wiedze psychologiczna i pedagogiczng, bedzie potrafit zrozumie¢
swoich uczniéw, nawigza¢ z nimi trwala oparta na wzajemnym szacunku i zaufaniu relacje.
Relacj¢ traktowang jako dialog dwoch rownoprawnych podmiotow. Ponadto, nauczyciel bedzie
wtedy tak kierowa¢ edukacja uczniow, by jej efektem bylo zdobycie przez nich umiejetnosci



niezb¢ednych do samodzielnego wyszukiwania rzetelnej, naukowej, sprawdzonej wiedzy,
dokonywania oceny jej przydatnosci i taczenia jej z informacjami juz posiadanymi. Wazny jest
dla nauczyciela indywidualny uczen, a nie klasa jako calo$¢. To pociaga za soba zrdéznicowane
oddziatywania w zaleznosci od tego, z jakim uczniem ma on do czynienia. Nie chodzi tu tylko
0 kwestie zwigzane z nauka, ale takze z zainteresowaniami, warunkami rodzinnymi, socjalnymi,
stanem psychosomatycznym ucznia.

W pracy nauczyciela wazne sg inteligencja emocjonalna oraz kompetencje spoteczne, niezbgdne
dla skuteczno$ci nawigzywania bliskich, nagradzajacych 1 satysfakcjonujacych obie strony relacji.
Inteligencja emocjonalna zwigzana jest z wyrazaniem emocji i ich trafng ocena, dostepem do
emocji i ich generowaniem w celu wspomagania procesu myslenia oraz zarzadzania emocjami
swoimi i uczniow. Wymienione zdolnosci sa wykorzystywane w procesie poznawania, rozumienia
i rozwijania samego siebie. Kompetencje spoteczne to umiejetnoSci nabyte w toku procesu
socjalizacyjnego. Zatem sa to umiejetnosci radzenia sobie w ogolnych relacjach migdzyludzkich
oraz specyficznych sytuacjach spotecznych:

— zachowania w sytuacjach konfliktowych, utrudniajacych nawiazywanie i podtrzymywanie
relacji interpersonalnych,

— radzenia sobie w sytuacji znalezienia si¢ w centrum uwagi,

— zachowania w sytuacjach wymagajacych asertywno$ci, umozliwiajacych realizacje
wiasnych plandéw przez opieranie si¢ niekorzystnemu wplywowi innych lub wywieranie
wplywu na innych.

Wg wielu ekspertow wspolpraca miedzy nauczycielami i rodzicami ucznia jest czynnikiem
wspierajacym jako$¢ nowoczesnego nauczania. Takimi czynnikami wptywajacymi na dobrg
jakos¢ relacji interpersonalnych na tej ptaszczyznie s3a:
- postawy obu stron,
- kompetencje interpersonalne rodzicow,
- klimat i specyfika placowki,
- postawa dyrektora wobec relacji z rodzicami ucznia,
- charakterystyka srodowiskowa uczniow,
- uregulowania prawne lub ich brak.
Aby tworzy¢ dziecku — uczniowi przyjazne, bezpieczne i spdjne srodowisko edukacji
I wychowania, nauczyciel i rodzice muszg komunikowac si¢ otwarcie, uzgadniajac wspolne cele
oraz dziatania. Rodzice sg grupa niejednorodna, a taczy ich jedynie fakt, ze ich dzieci chodza do
jednej klasy i tej samej szkoty. Zatem wspolpraca i relacja miedzy nauczycielem a rodzicami jest
czesto trudna. Dlatego nauczyciel potrzebuje zdolnosci interpersonalnych, aby moc poradzi¢ sobie
ze stresem w sytuacjach trudnych. W tym przypadku niezwykle wazna jest dobra komunikacja.
Na pewno wptywa na nia:

— dobry przeptyw informacji (telefon, e — mail, dziennik elektroniczny),
szybki kontakt tj. nr telefonu, pod ktérym mozna porozmawia¢ lub uméwic si¢ na spotkanie,
partnerstwo w rozmowie,
kontakt indywidualny,
sposob rozmowy — mita i przyjemna rozmowa oraz w razie potrzeby udzielanie wsparcia.
W dzisiejszej sytuacji, do ktérej nie byliSmy przygotowani i ktéra zaskoczyta wszystkich -
nauczycieli, uczniow i rodzicow, te umiejetnosci staja si¢ jeszcze istotniejsze. Nauka zdalna jest
0 wiele bardziej meczaca obie strony niz ta tradycyjna ,,przy tablicy”. Dodatkowo obcigza takze
rodzicow. Poziom stresu znacznie wzrasta, zwlaszcza u tych, u ktérych nauczanie zdalne jest
wyzwaniem technologicznym, spolecznym 1 emocjonalnym. Dla wielu z nas kontakt realny
Z uczniem jest bardzo wazny. Najwazniejsze staje si¢, aby nie zatraci¢ relacji z dzie¢mi 1 ich
rodzicami. Nauczyciel staje si¢ takze koordynatorem relacji interpersonalnych dzieci migdzy sobg,
gdyz czasami nie maja one mozliwo$ci kontaktu z kolegami z klasy.
Wida¢ wigc, ze w pracy zawodowe] nauczyciela umiejetnosci interpersonalne naleza
do podstawowych czynnikéw warunkujacych efektywnos¢ jego osiagniec i sg nie mniej wazne od
wiedzy psychologicznej, pedagogicznej, okreSlonych cech osobowo$ci oraz wyksztalcenia



przedmiotowego. Nikt nie rodzi si¢ z perfekcyjnie wyszkolonymi umiej¢tno$ciami
interpersonalnymi — nabywa si¢ je w toku nauki, pracy i doswiadczenia. Kazdy, kto chce zostac¢
dydaktykiem, powinien wiedzie¢, ze nauczyciel jest modelem zachowania i autorytetem
dla swoich ucznidw.
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